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Societatile participante la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica de servicii dé Titetmet- -
(cod CPV 724000004)

Referitor : Procedura de atribuire a contractului de achizifie pubiica de servicii de internet
(cod CPV 72400000-4)

Stimata Doamnéa/Stimate Domn,

Avand in vedere solicitarile de clarificare a documentatiei de atribuire a contractului de achizitie
publicad de servicii de servicii de internet, Comisia de elaborare a documentatiei aduce urmatoarele
clarificari:

1.Soiicitare de clarificari:
.Se puncteazd capacitatea canalelor externe ale ofertantului.

Deoarece in documentatia de atribuire a contractului de achizitie publica pentru servicii de Internet,
se specificd clar debitul minim garantat in Internet {(extern) atat pentru upload cat si pentru download, fapt
perfect posibil din punct de vedere tehnic $i demonstrat de capabilitatile echipamentelor ce alcatuiesc
reteaua propusa, consideram ca punctarea capacitatii canalelor externe proprii ale ofertantului (criteriul
numarul 4 de punctaj) nu are nici o relevanta in respectarea cerintelor tehnice impuse de beneficiar. Se
poate intAmpla ca un ofertant s& fie favorizat avand un canal mai mare de comunicatie dar care sa fie
ocupat in totalitate, astfel consideram ca este muit mai relevant demonstrarea excedentului de banda pe
canalul extern propriu al ofertantului. Consideram ca acest criteriu $i anume “disponibilitate band&” care sa
arate posibilitatea de a oferi serviciul in parametrii ceruti poate fi suficient pentru un punctaj maxim.

Va rugam sa ne comunicatj punctual dumneavoastra de vedere relative la aceasta problema.”

Raspuns:

Asa cum se specificd in caietul de sarcini, cerinele referitoare la debitul garantat al conexiunilor
sunt minimale, fiind in avantajul Autoritatii contractante ofertarea unui debit mai mare atét pentru upload
cat si pentru download, ceea ce are ca efect cresterea vitezei de acces la informatiile $i serviciile on-line
oferite de ONRC, a ratei de transfer a documentelor si informatiilor publicate pe site-urile de interes pentru
institutia noastrd, precum si la transmiterea rapida a mesajelor, figiereior si bazeior de date catre alte
institufii si clienti. Ofertarea unui debit superior fatd de cel solicitat implicd un pre{ mai ridicat, dar
Autoritatea contractantd doreste sa achizifioneze cele mai bune servicii Internet din punct de vedere al
raportului pref — performanta, cu atat mai mult cu cat pretul serviciilor Internet a scazut semnificativ in
ultima perioada.

De asemenea, referitor la afirmatia ca factorul privind capacitatea canalelor externe ale ofertantului
‘nu are nici o relevantd in respectarea cerintelor tehnice impuse de beneficiar”, facem precizarea ca
factorii/criteriile de evaluare nu sunt o modalitate de a verifica respectarea cerintelor minime obligatorii
stabilite in caietul de sarcini, ci de apreciere a calitatii serviciilor oferite, respectiv de obfinere a unor
avantaje calitative suplimentare in raport cu aceste cerinfe minime. Prin punctarea capacitatii canalelor
externe proprii ale ofertantului, Autoritatea contractanti a dorit sa se asigure de faptul c& ofertantul are



capacitati tehnice suficient de mari pe partea de legaturi externe ca s presteze servicit de calitate, {a
performate ridicate, absolute necesare pentru buna desfagurare a activitafii Oficiului Nafional al Registrului
Comertului gi a oficiilor registrului comertului de pe Ianga tribunale.

Precizam, totodatd, c3, in ceea ce priveste factorul “disponibilitate banda’
sunt indeplinite conditile prevazute de art. 15 alin. (2) din H.G. nr. 925/2006.

propus, apreciem ¢a nu

2.Solicitare de clarificari:

,Se puncteazé numarul total de client} din Bucuresti si din localitatile resedintd de judef cu un debit
minim garantat in internet cel putin egal cu cel soiicitat.

Consideram c¢a criteriul de punctaj numarul 8 nu are nici o relevanta in calitatea serviciului oferit
catre un client cu cerinte clare de garantare de banda si uptime a conexiunii, $i nici nu este un criteriu de
natura tehnica care sa demonstreze capabilitatea unei retele de comunicatji, ci din contra poate demonstra
0 ocupare mare a unei retele de comunicatie, fapt care de obicei duce la cregterea latentei in refea si la
pierderi de pachete de date.

Va rugam sa ne comunicafi punctul dumneavoastra de vedere relativ ia aceasta problema avénd in
vedere cd acest criteriu poate duce pe langa problemele mai sus descrise si la favorizarea aitor participantj,
ceea ce implicit ar putea da nastere la contestatii nedorite $i intarzieri in finalizarea procedurii.”

Raspuns:

Factorul de evaluare referitor la numarul fotal de clienti se puncteaza pentru ¢a acest indicator
reflecta calitatea serviciilor oferite §i ofera garantie Autoritatii contractante asupra capacitatii i experientei
de a raspunde la exigentele unui contract de anvergura celui pe care il va incheia cu Oficiul National al
Registruiui Comertului. Cu cat numarul de clienti este mai mare, cu atat prestatorul oferd garantia unor
servicii de calitate gi cerfitudinea respectarii SLA, stiut find ca un client care este nemulfumit de calitatea
unor servicii achizifionate renunia la contract si achizitioneaza acele servicii de la un alt prestator, cu atat
mai mult cu cat pe piata de servicii Internet existd o concurentd destul de mare.

in cazul unui furnizor de servicii Internet de calitate si cu disponibilitate ridicata a acestora, numarul
mare de clienti nu duce la cresterea latentei $i a numaruiui de pachete pierdute in refea, ci la decizia
acestuia de a creste capacitatea conexiunilor, pentru a nu afecta SLA asumat prin contract.

3.Solicitare de clarificari:

,conform punctului 2.8.3 din documentatia de atribuire, solicitati ca pretul s fie ferm in lgi. Dorim
sa precizam ¢a tofj furnizorii de servicii de internet au preturile in Euro, iar tarifarea se face la cursui
Euro/Leu stabilit de Banca Nationala a Romaniei pentru data emiterii facturii.

Ca urmare a celor de mai sus, va rugam s3 acceptali ca preful sa fie ferm in Euro, iar factura sa se
emitd in Lei, la cursul B.N R. din ziua emiterii facturii,”

Raspuns:

Precizam ca, in stabilirea acestei cerinte, Autoritatea contractanta a respectat prevederile art. 97
alin. (1) din H.G. nr. 925/2006. In aceste conditii, pretul in lei din ofertd este ferm si nu poate fi modificat la
incheierea contractului de achizitie publica si nici ulterior, pe toatd durata derularii contractului, indiferent de
modul in care se va efectua plata. In scopul monitorizérii procedurilor pentru atribuirea contractului de
achizitie publica, ofertantul are obligatia de a exprima preturile i in Euro.

Cu stima,

Daniela Nicoleta DINU= /se/ ofar.




